
PROJEKT 
“IMPLEMENTACIJA CRM SUSTAVA 
U PODUZEĆU LIVELY ROASTERS”

Cilj projekta je primjenom informacijsko- 
komunikacijske tehnologije, kroz izradu i 
implementaciju tzv. sustava za upravljanje 
odnosima s klijentima (CRM sustav), ojačati 
tržišnu poziciju, povećati konkurentnost i 
učinkovitost poslovanja Lively Roasters d.o.o.

Projekt je usmjeren jačanju tržišne pozicije, 
povećanju konkurentnosti i učinkovitosti 
poslovanja poduzeća, za koje postoji 
mogućnost uz uvjet ulaganja u tehnologiju.

Optimizacija poslovnih procesa rezultirat će 
unaprjeđenim poslovnim procesima prodaje, 
strateškog planiranja, upravljanja ljudskim 
potencijalima i logistike kao i integracijom 
pojedinih poslovnih funkcija.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj.
Sadržaj plakata isključiva je odgovornost korisnika Lively Roasters d.o.o.

UKUPNA VRIJEDNOST 

PROJEKTA

225.000,00 kuna

UDIO EU FINANCIRANJA

114.300,00 kuna

NOSITELJ PROJEKTA

Lively Roasters d.o.o.

RAZDOBLJE PROVEDBE 

PROJEKTA

01.06.2019. - 01.06.2020.

KONTAKT

info@livelyroasters.co


